Algemene reisvoorwaarden
van de Geschillencommissie Reizen voor pakkRetovereenkomsten vanaf 01/01/2024.

ARTIKEL 1: TOEPASSINGSGEBIED
Deze algemene voorwaarden zijn van op pakket die
vanaf 1 juli 2018 worden geboekt en worden geregeld door de Wet betref‘fende de
verkoop van pakketreizen, ppelde reisarr en van 21
november 2017.

ARTIKEL 2: INFORMATIE VAN DE ORGANISATOR EN DOORVERKOPER VOOR DE
SLUITING VAN DE PAKKETREISOVEREENKOMST

2.1 De organisator en ook de doorverkoper verstrekken aan de reiziger, voordat
deze is gebonden door een pakketi de wettelijk voorgeschreven
standaardinformatie, alsook, voor zover deze van toepassing is op de pakketreis:
1°devoornaamste kenmerken van de reisdiensten:

a. de reishestemming(en), de route en de verblijfsperioden, met de data en het
aantal nachten;

b. de vervoermiddelen, hun kenmerken en categorieén, de plaatsen en data en
tijdstippen van vertrek en terugkeer, de duur en plaats van tussenstops en de
aansluitingen; indien het exacte tijdstip nog niet vaststaat, wordt dit bij bena-
dering meegedeeld

c. deligging devoornaamste kenmerken en de categorie van de accommodatie
volgens de regelsvan het land bestemming;

d. deverstrekte maaltijden;

e. debezoeken, deexcursiesof deandere diensten diezijn begrepenin devoor de
pakketreis overeengekomen totaalprijs;

f. ingeval het niet duidelijkis, uitsluitsel of de reisdiensten worden verleend aan
dereizigeralslid van een groep;

g. detaalwaarinandere toeristische diensten desgevallend worden verricht;

h. ofdereisin hetalgemeen geschiktis voor personen met beperkte mobiliteit;
2° de totaalprijs van de pakketreis, en voor zover toepasselijk, opgave van de soort
bijkomende kosten die voor rekening van de reiziger kunnen zijn;
3°de betalingsmodaliteiten;
4° het minimumaantal personen dat nodig is voor de ultvoerlng van de pakketreis
endeuiterste datumvoor d le opzeggingvand wanneer dit
aantal nietwordt behaald;
5° algemene informatie over de vereisten in het land van bestemming inzake pas-
poort- en visumverplichtingen, met inbegrip van de bij benadering benodigde
termijn voor het verkrijgen van een visum en informatie over formaliteiten op ge-
zondheidsgebied;
6°de vermelding dat de reiziger de overeenkomst kan opzeggen tegen betaling van
eenopzegvergoeding;
7°inlichtingen over de annulerings- en/of bijstandsverzekeringen.

2.2 De professioneel draagt er zorg voor dat het juiste standaardinformatieformu-
lierwordtverstrektaan de reiziger.

23De precontractuele informatie die aan de reiziger wordt verstrekt, vormt een
integraal onderdeel van de p

Zijkannietworden gewuugd tenzijwederzijds akkoord van de partijen.
ARTIKEL 3: INFORMATIE DOOR DE REIZIGER

3.1 De persoon die de pakketreisovereenkomst afsluit, moet aan de organisator
en de doorverkoper alle nuttige inlichtingen verstrekken omtrent hemzelf en zijn
medereizigers die van belang kunnen zijn voor het sluiten of de uitvoering van de
overeenkomst.

3.2 Wanneer de reiziger verkeerde inlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten
leidt voor de organisator en/of doorverkoper, mogen die kosten in rekening worden
gebracht.

ARTIKEL 4: DE PAKKETREISOVEREENKOMST

4.1 Bij het sluiten van de pakketreisovereenkomst of binnen redelijke termijn ver-
strekt de organisator of indien er een doorverkoper bij betrokken is deze laatste de
reiziger een bevestiging van de overeenkomst op een duurzame gegevensdrager,
zoals bv. een mail, een papieren document of een pdf.

Ingeval de pakketreisovereenkomst in de gelijktijdige fysieke aanwezigheid van de
partijen wordt gesloten, heeft de reiziger het recht een papieren kopie te vragen.
4.2 De pakketreisovereenkomst of bevestiging ervan bevat de volledige inhoud van
de overeenkomst, met inbegrip van alle informatie zoals vermeld in artikel 2 en de
volgende informatie:

1°de bijzondere wensen van de reiziger waarop de organisator is ingegaan;
2°datde organisator aansprakelijk is voor de goede uitvoering van de pakketreis, en
een bijstandsverplichting heeft;

3°de naam en de contactgegevens van de entiteit die instaat voor de bescherming
bijinsolventie;

4°de naam, adres, van de lokale verteg

van de organisator of van een andere dienst voor het geval de reiziger in moelluk
heden verkeert of zijn beklag wenst te doen over de mogelijke non-conformiteit;
5°deverplichting van de reiziger om de non-conformiteit tijdens de reis te melden;
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koper het recht hebben de overeenkomst met de reiziger van rechtswege te beéindi-
gen, met de kosten ten laste van de reiziger.

ARTIKEL 7: OVERDRAAGBAARHEID VAN DE PAKKETREISOVEREENKOMST
7.1Dereiziger kan de pakketreisovereenkomst overdragen aan een persoon die vol-
doetaanallevoorwaarden dievoor die overeenkomst gelden op voorwaarde dat hij:
1°deorganisator en eventueel de doorverkoper zo snel mogelijk en uiterlijk 7 dagen
voor het begin van de pakketreis via een duurzame gegevensdrager, zoals bv. een
mail, een papieren document of een pdf, op de hoogte stelt, en

2°de eventuele bijkomende kosten draagt die voortvloeien uit de overdracht.
7.2Degenedie de pakketreis overdraagt en degene die de overeenkomst overneemt,
zijn hoofdeluk aansprakeluk voor de betaling van het nog verschuldigde bedrag en
voor vergoedi die voortvloeien uit de overdracht. De
organisator stelt degene die de ‘overeenkomst overdraagt in kennis van de kosten
vandeoverdracht.

ARTIKEL 8: ANDERE WIJZIGINGEN DOOR DE REIZIGER

Vraagt de reiziger om een andere w? |ilng, dan mag de organisator en/of de
doorverkoper die daarop kan ingaan alle kosten aanrekenen die daardoor worden
veroorzaakt.

ARTIKEL 9: WIJZIGING DOOR DE ORGANISATOR VOOR DE AFREIS

9.1 De organi kan de bepali van de pakketrei: met uitzon-
dering van prijswijzigingen voor het begin van de pakketreis niet eenzijdig veran-
deren, tenzij:

1°de organisator zich dit recht in de over
2°hetom een onbeduidende verandering gaat, en

3° de organisator de reiziger daarvan via een duurzame gegevensdrager, zoals bv.
eenmail, een papieren document of een pdfin kennis stelt.

9.2 Indien, voor het begin van de reis, de organisator zich genoodzaakt ziet een van
de voornaamste kenmerken van de reisdiensten ingrijpend te wijzigen of niet aan
de bevestigde bijzondere wensen van de reiziger tegemoet kan komen, of voorstelt
de prijs van de pakketreis met meer dan 8 % te verhogen, dient de organisator de
reiziger hiervanin te lichten en hem op de hoogte te brengen:
1°vandevoorgestelde wijzigingen en het effect ervan op de prijs van de pakketreis;
2°vandemogelijkheid om de overeenkomst op te zeggen zonder kosten, tenzij hij de
voorgestelde wijzigingen aanvaardt;

3l° van de termijn waarbinnen hij de organisator in kennis moet stellen van zijn be-
sluit;

4°van het feit dat indien hij de voorgesteldewunglng blnnen de opgegeven termijn
nietuitdrukkelijk aanvaardt, de dwordt,en
5°in voorkomend geval, van de voorgestelde vervangende pakketrels en de prijs
ervan.

9.3 Wanneer de wijzigingenvande p i of dever de pak-
ketreis tot gevolg hebben dat de kwaliteit of de kosten van de pakketreis verminde-
ren, heeft de reiziger recht op een passende prijsvermindering.

9.4 Indien de pakketreisovereenkomst op grond van artikel 9.2 wordt opgezegd en
de reiziger geen vervangende pakketreis aanvaardt, betaalt de organisator alle
betaalde bedragen uiterlijk veertien dagen nadat de overeenkomst is opgezegd,
aandereiziger terug.

ARTIKEL 10: OPZEGGING DOOR DE ORGANISATOR VOOR AFREIS

heeftvoorb den,en

10.1Deorgani kan de pakketrei: k opzeggen:
1°indien het aantal personen dat zich voor de pakketreis heeft ingeschreven, klei-
nerisdan hetinde k vermelde Len de reiziger door de

organisator van de opzegging van de overeenkomst in kennis wordt gesteld binnen
deinde overeenkomst bepaalde termijn, maar uiterlijk:
a. awintig dagen voor het begin van de pakketreis bij reizen van meer dan zes
agen;
b. zevendagenvoor het beginvan de pakketreis bij reizen van twee a zes dagen;
c. 48uurvoor het begin van de pakketreis bij reizen die minder dan twee dagen
duren, of
2° indien hij de overeenkomst niet kan uitvoeren als gevolg van onvermijdbare en
buitengewone omstandigheden en hij de reiziger er voor het begin van de pakket-
reisvan in kennis stelt dat de overeenkomst wordt opgezegd.
10.2 In deze gevallen betaalt de organisator aan de reiziger alle bedragen die hij
voor de pakketreis heeft ontvangen, terug zonder een bijkomende schadevergoe-
ding verschuldigd te zijn.
ARTIKEL 11: OPZEGGING DOOR DE REIZIGER
111 De reiziger kan te allen tijde de pakketreisovereenkomst opzeggen véor het
begin van de pakketreis. Bij opzegging kan de reiziger worden verplicht tot beta-
ling van een opzegvergoeding aan de organi In de pakketrei
kunnen gestandaardiseerde opzegvergoedingen worden bepaald op basis van het
tijdstip van de opzegging voor het begin van de pakketreis en de verwachte kos-
tenbesparingen en |nkomsten uit alternatief gebruik van de relsdlensten Indien

6° informatie op basis waarvan rechtstreeks contact kan worden met
een niet vergezelde minderjarige of met de persoon die op zijn verblijfplaats voor
hem verantwoordelijkiis;

7°informatie over de interne klachtenbehandeling;

8’ informatie over de Geschillencommissie Reizen en het platform van de E.U. voor
online geschillenbeslechting;

9°informatie over het rechtvan de reiziger om zijn overeenkomst over te dragen.
4.3Tijdig voor het beginvan de pakketreis verstrekt de organisator de reiziger:
1°de nodige ontvangstbewijzen

2°devouchers en vervoerbewijzen

3% informatie over de geplande vertrektijden en, indien van toepassing, over de
uiterste tijd om in te checken, de geplande tijden van tussenstops, aansluitingen en
aankomst.

ARTIKEL 5: DE PRUS

5.1 Na het sluiten van de pakketreisovereenkomst kunnen de prijzen alleen worden
verhnogd indien de overeen komst daar uitdrukkelijk in voorziet. In dat geval wordt

inde paKhell i hoe de prijsherziening wordt berekend.
Prijsverhogingen zijn alleen als rechtstreeks gevolg van veranderingen
in:

1°de prijs van passagiersvervoer die is toe te schrijven aan de toegenomen kostprijs
van brandstof of van andere energiebronnen, o

2°de hoogte van belastingen of vergoedingen over de in de overeenkomst begrepen
reisdiensten, dieworden geheven door niet direct bij de uitvoering van de pakketrels
betrokken derden, met inbegrip van toer ingen en vertrek- of

belasting in havens en op vliegvelden, of

3°dewisselkoersen die voor de pakketreis van belang zijn.

Indien een prijsverhoging wordt voorzien heeft de reiziger recht op een prijsvermin-
dering bij een daling van de hierboven opgesomde kosten.

5.2 Indien de verhoging 8% van de totaalprijs te boven gaat, kan de reiziger de over-
eenkomst opzeggen zonder opzeggingsvergoeding.

5.3 Een prijsverhoging is alleen mogelijk indien de organisator de reiziger uiterlijk
twintig dagen voor het begin van de pakketreis via een duurzame gegevensdrager,
zoals bv. een mail, een papieren document of een pdf, hiervan in kennis stelt, met
opgave van een motivering voor die prijsverhoging en een berekening.

5.41n gevalvan een prijsvermindering heeft de organisator het recht de administra-
tieve kosten af te trekkenvan deaan de reiziger verschuldigde terughetaling. Indien
dereiziger hierom verzoekt staaft de organisator die kosten.

ARTIKEL 6: BETALING VAN DE REISSOM

6.1 Behalve anders overeengekomen, betaalt de reiziger, bij het afsluiten van de
pakketreisovereenkomst als voorschot een gedeelte van de totale reissom zoals in
de bijzondere voorwaarden bepaald

6.2 Behalve indien in de p anders wordt
betaalt de reiziger het saldovan de prijs uiterlijk 1 maand voor de vertrekdatum.
6.3 Indien de reiziger, nadat hijvooraf in gebreke werd gesteld, nalaat hetvoorschot
of de reissom te betalen die van hem wordt geéist, zal de organisator en/of doorver-
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er geen daardiseerde opzegvergoedi zijn d, stemt het bedrag
van de opzegvergoedlng overeen met de prijs van de pakketreis verminderd met de
paringen en ink uitalternatief gebruik van de reisdiensten.

112 De reiziger heeftechter, mdnen zichop de plaats van bestemming onvermijdba-
reentk heden doen die aanzienlijke gevolgen hebben
voor de uitvoering van de pakketreis of die aanzienlijke gevolgen hebben voor het
passagiersvervoer van de reizigers naar de plaats van bestemming, het recht de
pakketreisovereenkomst zonder betaling van een opzegvergoeding op te zeggen.
In geval van opzegging van de pakketreisovereenkomst op grond van dit artikel
heeft de reiziger recht op een volledige terugbetaling van alle voor de pakketreis
betaalde bedragen, maar kan hij geen aanspraak maken op een bijkomende scha-
devergoeding.
11.3 De organisator betaalt uiterlijk binnen veertien dagen alle bedragen terug die
door of namens de reiziger zijn betaald, verminderd met de opzegvergoeding.
ARTIKEL 12: NON-CONFORMITEIT TIJDENS DE REIS
12.1 De reiziger stelt de organisator zonder vertraging in kennis van een eventuele
non—confurmit‘eisldie hiljtijgensdeuitv.oleringvaneen inde pakketreisovereenkomst
neert
122 Indlen eenvan de reisdiensten niet conform de pakketreisovereenkomst wordt
d, verhelpt de org aan die non-conformiteit, tenzij dat:
1°onmogelijkis, of
2° onevenredig hoge kosten met zich brengt, rekening houdend met de mate van
non-conformiteit en de waarde van de desbetreffende reisdiensten.
Indien de organisator de non-conformiteit niet verhelpt, heeft de reiziger recht op
een prijsvermindering of een schadevergoeding overeenkomstig artikel 15.
12.3 Indien de organisator de non-conformiteit niet binnen een door de reiziger be-
paalde redelijke termijn verhelpt, heeft de reiziger de mogelijkheid dit zelf te doen
en om terugbetaling van de nodige uitgaven te verzoeken. Het is niet nodig dat de
reiziger een termijn bepaalt indien de organisator weigert de non- conformiteit te
verhelpen, of indien een onmiddellijke oplossing is vereist.
124 Indien een aanzienlijk deel van de reisdiensten niet kan worden verricht, biedt
de organisator, zonder hijkomende kosten voor de reiziger, andere arrangementen
aan van, indien mogelijk, gelijkwaardige of hogere kwaliteit. Indien de andere
voorgesteldearr leiden tot een pakketreis van lagere kwaliteit, kent de
organisator aan de reiziger een passende rusvermindering toe. De reiziger kan de
andere voorgestelde arrangementen slechts afwijzen indien zij niet vergelijkbaar
zijn met hetgeen in de pakketreisovereenkomst is afgesproken, of indien de toege-
kende prijsvermindering ontoereikend is.
12.5 Indien de non-conformiteit aanzienlijke gevolgen heeft voor de uitvoering van
de pakketreis en de organisator deze niet binnen een door de reiziger bepaalde
redelijke termijn heeft verholpen, kan de reiziger de pakketreisovereenkomst zon-
der betaling van een opzegvergoeding opzeggen en, in voorkomend geval, om een
prijsvermindering en/of een schadevergoeding verzoeken. Indien de pakketreis
passagiersvervoer omvatvoorzietde organisator ook inrepatriéring vandereiziger.
Indien er geen andere arrangementen kunnen worden voorgesteld of de reiziger
de andere voorgestelde arrangementen verwerpt, heeft de reiziger, in voorkomend
geval, ook zonder opzegglng van de pakketreisovereenkomst, recht op prijsvermin-
dering en/ of schadevergoeding.
12.6 Indien er, als gevolg van onvermijdbare en buitengewone omstandigheden,
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niet kan worden gezorgd voor deterugkeer van de reiziger zoals afgesproken in de
pakketrei: draagt de or de kosten van de nodige accommo-
datie, voor ten hoogste drie overnachtingen per reiziger.

12.7 De beperking van de kosten zoals bedoeld in 12.6 is niet van toepassing op
personen met beperkte mobiliteit, op personen die hen begeleiden, op zwangere
vrouwen, op alleenreizende minderjarigen en op personen die specifieke medische
bijstand behoeven, mits de organisator ten minste 48 uur voor het begin van de pak-
ketreis in kennisis gesteld van hun bijzondere behoeften.

12.8 De organisator mag zich niet beroepen op onvermijdbare en buitengewone om-
standigheden om aansprakelijkheid te beperken indien de betrokken vervoerder
zich daarop krachtens het toepasselijke recht van de Unie niet kan beroepen.

12.9 De reiziger kan berichten, verzoeken of klachten in verband met de uitvoering
van de pakketreis rechtstreeks richten tot de doorverkoper bij wie hij de pakketreis
heeft gekocht. De doorverkoper geeft deze berichten, verzoeken of klachten zonder
vertraging aan de organisator door.

ARTIKEL 13: AANSPRAKELIJKHEID VAN DE REIZIGER

De reiziger is aansprakelijk voor de schade die de organisator en of doorverkoper,
hun aangestelden en/of vertegenwoordigers door zijn fout oplopen, of wanneer hij
zijn contractuele verplichtingen niet is nagekomen.

ARTIKEL 14: AANSPRAKELIJKHEID VAN DE ORGANISATOR EN DE PROFESSIONEEL
14.1De organlsator is aansprakeluk voor de uitvoering van de reisdiensten die in de
pakketrei zijn , ongeacht of deze diensten door de organi-
sator of door andere rmsdlenslverleners worden verricht.

14.2 Ingeval de organisator buiten de Europese Economische Ruimte is gevestigd
gelden voor de doorverkoper die in een lidstaat is gevestigd de verplichtingen voor
organisatoren, tenzij de doorverkoper bewijst dat de organisator aan de door de wet
van 21 november 2017 voorgeschreven voorwaarden voldoet.

ARTIKEL 15: PRIJSVERMINDERING EN SCHADEVERGOEDING

15.1 De reiziger heeft recht op een passende prijsvermindering voor iedere periode
waarin er sprake was van non-conformiteit van de verleende diensten, tenzij de or-
ganisator bewijst dat de non-conformiteit aan de reiziger te wijten is.

15.2 De reiziger heeft recht op passende schadevergoeding van de organisator voor
alle schade die hij oploopt als gevolg van non-conformiteit. De schadevergoeding
wordtzonder vertraging uitbetaald.

15.3 De reiziger heeft geen recht op schadevergoeding, indien de organisator aan-
toont dat de non-conformiteit te wijten isaan:

1°dereiziger;

2° een derde die niet bij de uitvoering van de in de pakketreisovereenkomst begre-
pen reisdiensten is betrokken, en de non-conformiteit niet kon worden voorzien of
voorkomen, of

3°onvermijdbare en bui digheden.

ARTIKEL 16: VERPLICHTING TOT BIJSTAND

16.1Deorganisator biedt zonder vertraging passende bijstand aan de reiziger diein
moeilijkheden verkeert, in het bijzonder door:

1° nuttige informatie te verstrekken over medische diensten, plaatselijke autoritei-
ten en consulaire bijstand;

2°de reiziger te helpen bij het gebruik van communicatie op afstand en bij het vin-
denvan andere reisarrangementen.

16.2 Indien de moeilijkheden het gevolg zijn van opzet of nalatigheid van de reizi-
ger, kan de organisator voor deze bijstand een vergoeding vragen. Die vergoeding
bedraagt in geen geval meer dan de werkelijke kosten gedragen door de organisa-
tor.

ARTIKEL 17: KLACHTENREGELING

17.1Indien de reiziger een klacht heeft voor de afreis moet hij deze zo snel mogelijk

op een bewijskrachtige manier melden bij de organisator of de doorverkoper.

17.2Klachtentijdens de uitvoering van de pakketreisovereenkomst moet de reiziger

zo spoedig mogelijk ter plaatse, op een gepaste en bewijskrachtige manier, melden

aande organisator of doorverkoper, zodat naar een oplossing kan worden gezocht.

17.3 Werd een klacht ter plaatse niet bevredigend opgelost of kon de reiziger on-

mogelijk ter plaatse een klacht formuleren, dan moet hij na het einde van de reis-

overeenkomst zonder vertraging bij de organisator of de doorverkoper een klacht

indienen op een bewijskrachtige manier.

ARTIKEL 18: VERZOENINGSPROCEDURE

18.1 Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minnelijke re-

geling nastreven.

18.2 Mislukt deze poging tot minnelijke regeling, dan kan elk van de betrokken par-

tijen aan de vzw Geschillencommissie Reizen vragen om een verzoeningsprocedure

op testarten. Alle partijen dienen ermee in te stemmen.

18.3 Hiertoe zal het secretariaat aan de partijen een verzoeningsreglement en een

“overeenkomst tot verzoening” bezorgen.

1840 k igdein hetregl beschreven procedure, zal een onpartijdi-

geverzoener daarna contact opnemen met de partijen teneinde een billijke verzoe-

ning tussen de partijen na te streven.

18.5 Het eventueel bereikte akkoord zalin een bi

vastgelegd worden.

ARTIKEL 19: ARBITRAGE OF RECHTBANK

19.1 Wordt geen verzoeningsprocedure ingesteld of mislukt deze, dan kan de eisen-

de partij desgewenst een arbitrageprocedure instellen voor de Geschillencommis-

sie Reizen of een procedure aanhangig maken voor de rechtbank.

19.2 De reiziger kan nooit verplicht worden de bevoegdheid van de Geschillencom-

missie Reizen te aanvaarden, noch als eisende noch als verwerende partij.

19.3 De organisator of doorverkoper die verwerende partij is kan de arbitrage

slechts weigeren indien het door de eisende partij geéiste bedrag méér dan 2.500

euro bedraagt. Hij beschikt hiervoor over een termijn van 10 kalenderdagen na

ontvangst van de aangetekende brief of e-mail met ontvangstbewijs waarin wordt

aangegeven dat een dossier met een vordering vanaf 2.501 euro werd geopend bij

de Geschillencommissie Reizen

19.4 Deze arbitrageprocedure wordt geregeld door een geschillenreglement, en kan

slechts worden opgestart na hetindienen van een klacht bij de onderneming zelf en

wel zodra vaststaat dat het geschil niet minnelijk kon geregeld worden of zodra 4

maanden zijn verstreken na het (voorziene) einde van de reis (of eventueel vanaf de

prestatie die aanleiding gaf tot het geschil). Geschillen m.b.t. lichamelijke letsels

kunnen enkel door de rechtbanken beslecht worden.

19.5 Het paritair samengesteld arbitraal college doet, overeenkomstig het geschil-
( op een bindende en definitieve wijze uitspraak over het reisgeschil.

Hiertegen is geen beroep mogelijk.

schriftelijke

Secretariaat van de Geschillencommissie Reizen:

telefoon: 02277 6215 of 02277 6180 (9u tot 12 u) ; fax: 02 277 91 00
City Atrium, Vooruitgangstraat 50,1210 Brussel

e-mail: reisgeschillen@clv-gr.be
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ONVERMOGEN

Bijzondere reisvoorwaarden
van Carolus Reizen GELDIG vanaf 01/11/2023

DeAlgemene reisvoorwaarden worden op een aantal punten aangevuld door
bijzondere reisvoorwaarden die specifiek zijn voor elke reisorganisator, zie
hiernavolgend:

ARTIKEL 1: PRIJZEN

hand

ARTIKEL 7: AANSPRAKELLJKHEID

1. De in dit document opgenomen informatie werd opgemaakt volgens
gegevens die ons bekend waren tot zes maanden voor de publicatie ervan.
Indien ZICh wijzigingen voordoen in exploitatie, faciliteiten en diensten van
de den producten zullen deze onmiddellijk na kennisname door de

1. De overeengekomen prijs in de pakketreisovereenkomst is - b

kennelijke materiéle vergissing - vast en alle verplichte diensten zijn in-

begrepen, behalve deze die, ingevolge lokale reglementeringen, enkel ter

plaatse door de reiziger in contanten kunnen betaald worden.

2. De prijs is aangeduid: per persoon op basis van een standaard tweeper-

soonskamer.

3. De prijzen bevatten: de reis met vervoer zoals voorzien in het program-

ma; de hotelkosten op basis van een standaard tweepersoonskamer; de

maaltijden opgegeven in de brochure (zie desbetreffende prijstabel); de

wegentaksen; plaatselijke verblijfstaksen; alle taksen en diensten in hotels

enrestaurants; BTW.

4. Niet-inbegrepen zijn: toeslagen vermeld in de prijstabel; persoonlijke uit-

gaven; dranken; facultatieve uitstappen: spektakels, inkomgelden, boottoch-

ten; reis-enannuleringsverzekering.

5. Prijzen die telefonisch door onze reserveringsdienst worden geg zijn

steeds onder voorbehoud. Enkel schriftelijke prijsbevestigingen zijn geldig.

6. Voor dossiers die afwijken van het standaardprogramma wordt een dos-

sierkost gerekend van € 50 per dossier + werkelijke kosten die een wijziging

met zich meebrengt, waaronder 0.a. 100% kosten voor uitgeschreven vlieg-,

of treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

7.De gepubliceerde prijzen werden berekend te goeder trouw volgens de

tarieven, bijdragen, taksen en wisselkoersen cfr. de bij elke reis aangegeven

datums. Verhogingen of verlagingen van de heffingen en/of taksen en van de

brandstoftoeslagen of -kortingen na deze datum geven geen aanleiding tot

prijsverhogingen, noch -verlagingen.

ARTIKEL 2: FORMALITEITEN

1. Dereiziger dient te bevestigen kennis genomen te hebben van de informa-

tie inzake de te vervullen formaliteiten die hem in de brochure of door de

doorverkoper worden medegedeeld. De reiziger zal er voor zorgen dat zijn

persoonluke documenten en zijn reisgoed voldoen aan de door binnen- en
opgelegde voorwaarden inzake tolgrensforma-

liteiten: formalltelten van sanitaire en financiéle aard, het polltlereglement

e.a. bepalingen en dit voor de gehele duur van de gecontracteerde reis. De

reisorganisator neemt geen enkele verantwoordelijkheid op zich voor gevol-

gendievoortvloeien uit het ontbrekenvan de nodige, juiste reisformaliteiten

of de nietnaleving van de verplichtingen van de reiziger.

2.Minderjarige kinderen moeten in het bezit zijn van de vereiste documenten

of een eigen paspoort bezitten. Wanneer ze niet samen met het gezinshoofd

of hun voogd reizen, moeten zij houder zijn van een gelegaliseerd attest

waarbij deze hen toelating geeft voor de reis.

3. Mindervaliden die alleen reizen, worden verondersteld de reis op eigen

krachten te kunnen maken.

4. ledere reiziger is verantwoordelijk voor zijn reisgoed en aangekochte

souvenirs.

ARTIKEL 3: BAGAGE

Bij verlies of beschadiging van bagage moet de reiziger bij de afdeling ver-

loren bagage van de luchthaven een ‘property irregularity report” invullen.

Zonder dit document is het onmogelijk om een vergoeding te bekomen. Bij

transport boot dient een attest aan de begeleidende medewerker gevraagd

teworden.

ARTIKEL 4: DIENSTREGELING

De vermelde dienstregelingen zijn indicatief. De reiziger dient in alle om-

standigheden er rekening mee te houden dat deze zowel voor als tijdens de

reis gewijzigd kunnen worden.

ARTIKEL 5: ANNULERING DOOR DE REIZIGER

1. Annulering van de reis door de reiziger brengt volgende kosten met zich

mee, zelfs indien de annulering te wijten is aan toeval, heirkracht of over-

macht. De annuleringskosten zijn variabel volgens het tijdstip van annule-

ring. De juiste datum van de annulering wordt bepaald door de datum van

ontvangst door de organisator. Alle bedragen zijn aangeduid per persoon.

tot 60 dagen voor afreis:

20%van de reissom, of de werkelijke kosten die een annulering met zich

meebrengt, waaronder 0.a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

vanaf 59 dagen tot 31 dagen voor afreis:

35 % van de reissom of de werkelijke kosten die een annulering met zich

meebrengt, waaronder o.a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

vanaf30dagen tot 16 dagen voor afreis:

80 % van de reissom of de werkelijke kosten die een annulering met zich

meebrengt, waaronder 0.a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

vanaf15dagen voor afreis tot dag van vertrek of ingeval van afwezigheid

bijvertrek:

100 % van de reissom of de werkelijke kosten die een annulering met

zich meebrengt, waaronder 0.a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

2. Voor de Douro cruise en lJsland cruise in samenwerking met Rivage du

Monde refereren wij naar de algemene en de bijzondere reisvoorwaarden

van ‘Rivage du Monde’.

3.Voor de vliegvakanties in samenwerking met TUI refereren wij naar de al-

gemene en de bijzondere reisvoorwaarden en annuleringsvoorwaarden van

‘TUI". Deze liggen ter inzage in ons kantoor.

ARTIKEL 6: WIJZIGINGEN DOOR DE REIZIGER

Bij iedere wijziging door de reiziger aan een definitief geboekt dossier wor-

den wijzigingskosten aangerekend. Onder wijziging door de reiziger ver-

staan we: kamertype, opstapplaats, maaltijdregime, verzekering...

tot 8 dagen voor vertrekdatum:

€25 per dossier + de werkelijke kosten die een wijziging met zich

meebrengt, waaronder 0.a. 100 % kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

minder dan 8 dagen voor vertrekdatum:

€50 per dossier + de werkelijke kosten die een wijziging met zich

meebrengt, waaronder 0.a.100 % kosten voor uitgeschreven vlieg- of

treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

Wijzigen van ‘reiziger’, ‘verblijf’ of ‘andere afreisdatum’ betekent annule-

ringskosten zoals voorzien inartikel 5.

Voor de vliegvakanties in samenwerking met TUI refereren wij naar de alge-

mene en de bijzondere reisvoorwaarden en annuleringsvoorwaarden van

‘TUI". Deze liggen ter inzage in ons kantoor.

organlsator worden meegedeeld.

2. De prestaties van de organisator nemen een aanvang op de opstapplaats
eneindigen aan de afstapplaats.

ARTIKEL 8: KLACHTENREGELING

1. De reiziger dient, op een bewijskrachtige wijze, de organisator onverwijld
op de hoogte te brengen van iedere non-conformiteit die hij ervaart tijdens
de uitvoering van de pakketreisovereenkomst. Deze non-conformiteit dient
reeds gemeld te zijn tijdens de reis bij de reisleiding alvorens deze kan be-
handeld worden.

2. De tegenwaarde van niet-verkregen diensten wordt alleen terughetaald
mits het indienen van een geschreven attest uitgaande van de betrokken
dienstenverlener en waarin duidelijk vermeld wordt welke diensten de rei-
ziger niet ontvangen heeft.

3. Voor eventuele geschillen die niet via de Geschillencommissie opgelost
kunnen worden, is alleen de rechtbank van Turnhout bevoegd.
ARTIKEL 9: BETALINGEN

ledere inschrijving van een reis gaat gepaard met de betaling van een voor-
schot ten belope van 35% van de reissom, binnen de 14 dagen na reservatie.
Uw voorschotbetaling geldt als bevestiging van uw boeking en als uw ak-
koord van de verstrekte wettelijk voorgeschreven standaardinformatie. Bij
niet-naleving van deze voorwaarde behouden wij het recht de reis te annu-
leren. Uiterlijk 1 maand voor het vertrek moet het saldo vereffend zijn. Door
de voorschothetaling aanvaardt de reiziger de onderhavige algemene en
bijzondere voorwaarden en erkent er kennis van te hebben genomen.
ARTIKEL 10: KORTINGEN

Voor kortingen op de prijs van een bepaalde reis: zie desbetreffende prijsta-
bel.

ARTIKEL 11: ALLERLEI

A.OPSTAPPLAATS

De reiziger moet zich met zijn bagage op de opstapplaats aanbieden binnen
de termijnen vastgesteld door de organisator (zie rubriek opstapplaatsen).
Dereiziger wordt aansprakelijk gesteld voor alle eventuele schade en kosten
dievoortspruiten uit het niet naleven van deze regel.

B.BAGAGE

Max. toegelaten bagage: 1 reiskoffer per persoon 20 kg (afmetingen 60 cm
hoogte/25 cm breedte/80 cm lengte) en 1 handbagage 6 kg. Let wel op! Een te
grote handbagage gaat altijd ten koste van uw zitcomfort.

Voor vliegreizen in samenwerking met Brussels Airlines gelden de bagage-
voorschriften van de luchtvaartmaatschappij. U vindt deze voorschriften
terug op de website: www.brusselsairlines.com.

Voor vliegreizen in samenwerking met Transavia gelden de bagagevoor-
schriftenvan de luchtvaartmaatschappij. U vindt deze voorschriften terug op
de website: www.transavia.com

Voor vliegreizen in samenwerking met TUI gelden de bagagevoorschriften
van de luchtvaartmaatschappij. U vindt deze voorschriften terug op de web-
site:www.tuifly.be.

C.TERUGBETALING NIET GEBRUIKTE DIENSTEN

De terughetaling van het bedrag voor niet gebruikte diensten gedurende de
reis wordt alleen toegestaan wanneer Carolus Reizen zelf de terugbetaling
krijgt.

D.FOUTEN IN DE BROCHURE

Hoewel de prijzen in deze brochure met zorg zijn berekend, kunnen fouten
voorkomen. We behouden ons het rechtvoor om deze fouten te corrigerenvia
dewebsite. Dit medium is steeds de laatste correcte versie.

E.PARKING

Carolus Reizen zorgt voor parking, maar kan niet verantwoordelijk gesteld
worden voor gebeurlijke ongevallen, diefstal of beschadigingen, van welke
aard ook.

F.DIEREN

Dierenzijn niet toegelaten op onze autocars.

G.REIZEN MET VLIEGTUIG/BUS/BOOT-COMBINATIE

Luchthaven- en haventaksen: in de prijs van de reis begrepen cfr. de bij elke
reis specifiek aangegeven datums; eventuele verhogingen of verlagingen na
deze datum geven geen recht tot prijsverhogingen, noch -verlagingen. (Uit-
gezonderd de vliegreizen in samenwerking met TUIfly. Hier kunnen luchtha-
ventaksverhogingen doorgerekend worden.) Luchtvaartmaatschappijen en
luchthaven van vertrek of aankomst kunnen gewijzigd worden indien nodig.
H.VERVANGING AUTOCAR

De reisorganisator heeft het recht een andere of bijkomende autocar in te
schakelen, in geval van defect of andere gevallen van overmacht. Deze auto-
car zal een minimale norm hebben van 3 sterren. Afwijkingen inzake inrich-
ting van de autocar geven geen recht tot annulering.
|.ZITPLAATSWISSELING

Erwordt tijdens de reis niet van plaats verwisseld in de autocar.

J.STIPTHEID BIJ VERTREK

De autocar wacht maximum 5 minuten na het voorziene vertrekuur. Carolus
Reizen is niet verantwoordelijk voor eventuele kosten bij het niet tijdig aan-
wezig zijn aan de afgesproken opstapplaats.

K.EUROPESE WETGEVING RIJ- EN RUSTTIJDEN CHAUFFEURS

Tengevolge de Europese Wetgeving op rij- en rusttijden van chauffeurs, in-
gegaan op 01/01/2007, zijn kleine programmawijzigingen niet uitgesloten.
Onze reisleider zal u hierover informeren tijdens de reis.
L.MINIMUM AANTAL DEELNEMERS

Onder toepassing van artikel 10, § 1, 1° van de algemene reisvoorwaarden
geldt voor onze reizen een mini etting van 50%. Afzeggi van de
reisworden uiterlijk 30 dagen voor de afreisdatum aan de reiziger gemeld.
M.VERZEKERING

We raden al onze reizigers aan een bijkomende reishijstandsverzekering te
onderschrijven. De volledige tekst van de enige geldende verzekeringsvoor-
waarden ligt ter inzage in ons kantoor of kan geraadpleegd worden via www.
carolus.be

N.BETALING DAGREIZEN

Dagreizen dienen uiterlijk 3 weken na boeking volledig betaald te zijn. In-
dien niet naleving van deze regel behoudt de organisator zich het recht deze
boeking te annuleren. Voor boekingen vanaf 1 maand voor afreis dient de
betaling onmiddellijk te gebeuren bij boeking.
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